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Hotel Celik Palas

Convention Centen & Theamal SPA
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU OCAK-ARALIK 2024

Turizm ve konaklama sektoru, cevresel etkileri ve toplumsal
sorumluluklar agisindan dunyanin en dinamik alanlarindan biridir.
Sektorde faaliyet gosteren otelimiz, yalnizca misafir memnuniyetine
odaklanmakla kalmayip; ayn1 zamanda dogal kaynaklarin korunmasi,
cevreye duyarli uygulamalarin hayata gecirilmesi ve toplumsal fayda
yaratilmasi gibi gorevler de ustlenmektedir. Bu baglamda,
surdurulebilir yonetim sistemi; otellerin uzun vadeli stratejik
hedeflerine ulasmalar icin kritik bir arac olarak one ¢ikmaktadir.

Celik Palas Hotel, koklii tarihi, gliclii marka degeri ve seckin hizmet
anlayisiyla Bursa’nin en prestijli otellerinden biri olmanin yani sira,
surdurulebilir turizm yaklasimin1 da kurumsal yonetiminin merkezine

yerlestirmistir. Bu dogrultuda gelistirilen siirdiiriilebilir yonetim
sistemi; cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlar kapsayan butuncul bir
cerceve sunmaktadir.

Cekirge Cd. No:79 Osmangazi - Bursa / TURKEY Tel: 444 01 68

info@hotelcelikpalas.com www. hotelcelikpalas.com



P

Hotel Celik Palas

Convenmion Cenvern & Theamal SPA

Dokiiman No ST-001
Yayin Tarihi 01.01.2023
Revizyon No 00
Revizyon Tarihi

Sayfa No 2 /21

. Cevresel Surdurulebilirlik: Enerji ve su tuketiminin azaltilmasi, yenilenebilir
enerji kullaniminin artirilmasi, atik yonetimi, karbon ayak izinin dusurualmesi,
yesil alanlarin korunmasi.

. Sosyal Sorumluluk: Calisan refahinin artinlmasi, adil calisma kosullarinin
saglanmasi, egitim ve gelisim programlan, yerel topluluklarla is birligi, kiiltiirel
mirasin korunmasi.

. Ekonomik Surdurulebilirlik: Yerel ureticilerin desteklenmesi, sturdurulebilir

tedarik zinciri yonetimi, maliyet kontrolu, uzun vadeli finansal istikrarin korunmasi.

Olarak uc ana baslik altinda ele alinmaktadir.

Celik Palas Hotel’in surdurulebilir yonetim sistemine yaklasimi; ulusal ve uluslararasi
standartlar, yasal gereklilikler ve sektoriin en iyi uygulamalarina uyumlu olarak
tasarlanmis, ayn1 zamanda surekli gelisim anlayisiyla guclendirilmistir. Boylece

otelimiz, yalnizca gunumuz misafir beklentilerine yamt vermekle kalmayip, gelecek

nesiller icin de sorumlu ve surdurulebilir bir turizm modeli gelistirmeyi
amaclamaktadir.

isletme olarak faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslanimiz1 seffaf ve etkin bir
sekilde bilgilendirmek 6zel onem atfettigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu

dogrultuda senelik donemlerle yayinlamayi hedefledigimiz sirdirilebilirlik raporlan

seffaf ve hesap verebilir bir organizasyon olmak adina yararlandigimiz onemli bir arac

konumunda olacaktir. is yasaminda faaliyet gostermeye basladigimiz giinden bu yana
isimizin stirdurilebilirligi icin hem sosyal hem de cevresel icerikli pek cok yatirim
yaptik ve yapmaya devam ediyoruz. Bu surdurulebilirlik raporumuz ile ekonomik,

cevresel ve sosyal performansimizi calisanlarimiza, miisterilerimize ve diger
paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler, aksi
belirtilmedigi takdirde 1 Ocak 2024- 31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki
performansirmzi iceriyor.
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HAKKIMIZDA

Tesisimiz Cekirge Mahallesi, Cekirge caddesi No :79 Osmangazi / BURSA adresinde olup, 141 oda
kapasitesine sahip Kiiltiir ve Turizm bakanlig1 isletme belgesine sahiptir.

Hotel Celik Palas'in tim odalan, hayati kolaylastiran modern unsurlarin yaninda klasik yapisin1 koruyarak
hazirlanmistir. Ataturk Palas ile birlikte toplam 164 oda kapasitesiyle hizmet veren otelde, 6 farkli oda
kategorisi bulunmaktadir. Modern olarak dizayn edilmis otelimizin tim odalarinda

LCD TV, kablosuz internet, mini bar(ucretli), dijital elektronik kasa, sac kurutma makinesi, bornoz,
merkezi 1sitma ve sogutma sistemi, telefon, 24 saat oda servisi, otopark(iicretsiz), Business
Center(ucretsiz), Camasirhane ve Kuru Temizleme servisi, Tarihi Termal Havuz ve Tirk Hamami
misafirlerimizin hizmetine sunulmustur. Hotel Celik Palas’ta, tim odalarimiz daha rahat edebilmeniz
amaciyla modern yontemlerle birlestirilerek, ayn1 zamanda otantik atmosferi koruma fikri ile
hazirlanmistir.

Ayrica tesisimizde bulunan termal su, diizenli olarak uygulandiginda romatizma, nevralji, koma
iltihabi, artroz, yorgunluk, astim, egzama, gut gibi alerjik rahatsizliklar Gizerinde iyilestirici etkilere
sahiptir.

Tesisimizde surdirilebilir yonetim sistemi / yerel ve bolge halki ile iletisim sorumlusu belirlenmistir.
Sistemimiz hakkinda geri bildirim sunmak deneyimlerinizi paylasmak icin asagidaki iletisim
numaralarindan tarafimizla iletisime gecebilirsiniz.

Yetkili Kisi : Serpil GIRICi

E-mail : serpilgirici@hotelcelikpalas.com
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KAPSAM

Bu belge, otelimizin tum yonetim sureclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve
Gelistirilebilen bir Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)' nin temel cercevesini
olusturmakla beraber kurulusumuzun politikalarin1 ve uygulamalarn ortaya koymaktadir.

Bu belge, otelin tum paydaslar, misafirleri ve personeline yonelik hazirlanmistir.
Sistemimiz otelimizin biyikligiine ve kapsamina uygun olacak sekilde siirekli
gelistirilmektedir.

Celik Palas Hotel’ de surdurulebilir yonetim sistemi, cevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlan kapsayan butuncul bir yapiya sahiptir. Sistem;

. Cevresel koruma (enerji, su, atik yonetimi, karbon azaltimi),
. Sosyal sorumluluk (calisan haklar, misafir memnuniyeti, topluma katki),
. Ekonomik surdurilebilirlik (yerel ekonomiye destek, uzun vadeli mali yapi)

alanlarini icermektedir. Otelin yonetim politikalari, 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
Green Key gibi uluslararasi standartlara uyumlu olarak tasarlanmis, ayrica Turkiye’deki
yasal gereklilikler ve sektorel beklentiler dogrultusunda yapilandirilmistir.
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Celik Palas Hotel olarak, turizmde luks ve misafir konforunun surdurulebilir
uygulamalarla bir arada bulunabilecegine inaniyoruz. Siirdiriilebilirlik felsefemizi
operasyonlarimizin merkezine alarak, misafirlerimize cevreye duyarli ve unutulmaz bir
konaklama deneyimi sunmay1 hedefliyoruz. Bu dogrultuda; cevre dostu uygulamalar
yayginlastirmak, calisanlarimizi ve misafirlerimizi bilinclendirmek ve toplumsal faydayi
onceliklendirmek icin sistemli bir yaklasim benimsemekteyiz.

Surdurulebilir yonetim sistemimiz, temel olarak risk analizi ve surekli iyilestirme
esasina dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltiir, ekonomi, kalite, insan
haklan, saglik ve giivenlik basliklar1 altinda risk analizleri yapilmakta ve yonetim
siirecleri bu analizlerin 15181nda gilincellenmektedir. Boylece, olasi riskler 6nceden
ongorulmekte ve isletme genelinde onleyici tedbirler alinmaktadir.

Enerji ve su verimliligi, atik yonetimi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, yenilenebilir
enerji kullanim ve surdurulebilir tedarik zinciri uygulamalan surdurulebilir yonetim
sistemimizin oncelikli unsurlandir. Bunun yaninda calisan haklarinin korunmasi, adil ve
glivenli calisma ortami saglanmasi, yerel tedarikcilerin desteklenmesi ve topluma katki
saglayacak projelerin yuritlilmesi de sistemin sosyal boyutunu olusturmaktadir.

Surdurulebilir yonetim sistemi kapsaminda belirlenen hedeflere ulasma durumu duzenli
olarak izlenmekte, performans gostergeleri yillik raporlarla degerlendirilmektedir.
Hedeflere ulasildiginda yeni hedefler belirlenmekte, ulasilamadiginda ise nedenler
analiz edilerek iyilestirme calismalan yapilmaktadir. Boylece sistem, statik degil
dinamik ve surekli gelisen bir yap1 olarak uygulanmaktadir.

Celik Palas Hotel, sahip oldugu tarihi mirasi siirdiiriilebilir yonetim anlayisiyla
birlestirerek, yalnizca bugiiniin degil gelecek nesillerin de yararina olacak bir turizm
modeli gelistirmeye kararludir.
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YASAL UYUM

Otelimiz, yururlukteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi taahhut eder,

bunlarin guincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak
bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar. Sorulmasi veya ibraz edilmesinin

istenmesi halinde otelimiz gerekli tum izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara

ibraz eder. Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta
bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalan,
isyeri hekimi ile yapilan sozlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi,
hasere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

T.C.

REPUBLIC, OF TURKEY

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGT

THE MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM

TURIZM iSLETMESI BELGESI

The Certificate of Tourism Establishment

Adi : HOTEL CELIK PALAS

Suufi ve Tiirii : § YILDIZLI TERMAL OTEL

Adresi : CEKIRGE MH. CEKIRGE CD. NO:79
OSMANGAZI/BURSA

Belge Sahibi : CELIK PALAS YAPI YATIRTMLARI A S.

Tarih ve Say1 : 26/07/2010 - 12508

Calisma Saatleri : GENELGESINDE GOSTERILMISTIR

Kapasite :

134 ODA (2 YATAK), 29 SUIT ODA (2 YATAK), 1 BEDENSEL ENGELL{
ODAST (2 YATAK), TOPLAM: 164 ODA - 328 YATAK, 55 KiSiLiK
ALAKART LOKANTA, 50 KiSILIK ALAKART LOKANTA, 150 KIiSILIK
ACIK YEMEK ALANI, HAVUZ BAR, LOBI BAR, VITAMIN BAR(2
ADET), 190 KISILIK LOKANTA, 625 KiSiLIK COK AMACLI SALON, 30
KiSILIK COK AMACLI SALON(2 ADET), 25 KISILIK TOPLANTI
SALONU(2 ADET), 200 KiSILIK TOPLANTI SALONU, ACIK YUZME
HAVUZU, TURK HAMAMI(2 ADET), SAUNA(2 ADET), KESE ODASI(2
ADET), TUZ ODASI, CILT BAKIM UNITESI, MASAJ UNITESI(5 ADET),
KAPLICA UNITESI, ALETLI JIMNASTIK SALONU, ERKEK VE KADIN
KUAFORU, SATIS UNITESI(2 ADET), 40 ARACLIK ACIK OTOPARK

Sennur ALDEMIR DOGAN
Bakan a.
Genel Miidiir V.

BU BELGEDE BELIRTILEN KAPASITE 3194 SAYILI IMAR KANUNU VE 3621
SAYILI KIYI KANUNUNA GORE HAK OLUSTURMAZ.

KAPLICA UNITELERININ RUHSATLANDIRILMASI VE DENETIMLERI SAGLIK
BAKANLIGININ YETKI VE SORUMLULUGUNDADIR.

Bu belge 5070 Sayih Elektr nik fmza Kand u uyarmea elektre k] rak imzalan r. Giivenli elektronik imza ash ile aymdr.
Bu beleeyi bitps:/tbis o gov. IrEvra.\c”EvmkDogr\llama sayfasmdan mndzuvkm- kodu ile dogrulayabilirsiniz.

uuuuuuuuuuuuuuuu

2025 YILI
MUZIK LISANS
BELGESI

CELIK PALAS YAPI YATIRIM. A.S. — CELIK PALAS OTEL

CEKIRGE MAH. CEKIRGE CAD. INTAM 101 1$ MERKEZI NO: 101/ 307 OSMANGAZI

BURSA

MSF VE MUZFED FEDERASYONLARI REPERTUVARLARININ YUKARIDA BELIRTILEN
K())\AKLAMA II:SKIMJI:

2025 YILLICERISINDE UMUMA ILETILMES CIN ISBU
* (*) DUZENLENMISTIR.

*lybu Mitzik Lisans Belgesine konu mitzik kullamm izninin kapsami MSF ve MOZFED Federasyonlart ile konaklama tesisi

arasinda inzalanan stzlesmede belirtilmistir.

BELGE NUMARASI + 2025/ 2023-0091
DOZENLEME TARIHI  : 05022025
GECERLILIK DONEMI : 2025 Yils
KURULUS TORD : 5 Vikde

ODA SAYISI 1164

MUZFED
Miizik \rl\llrﬂ inde Eser Sahipleri Miizik Sektorinde Baglantili Haklar
-------- Federasyonu
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Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili
tamtim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Uruin ve hizmetleri acisindan
seffaf ve gercekci bir yapiya sahiptir.

Otelimiz aynm1 zamanda politika ve surdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve
islemlerini de calisanlan ve musterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu
yapmak icin otelimizin internet sitesi kullamlmaktadir. internet sitemizde
surdurulebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar
konusuna uygun periyotlarda duzenlenir.

Otelimizde surdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili
olarak musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre
halkindan ve diger ilgili tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir
sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de miisterilerimizin
geri bildirimlerini alinz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir. Bu sistem, misafirler
icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin duzenli takibi, calisanlar icin e-
posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallan, diger tim paydaslar icin ise e-
posta ile iletisim ve bunlarin duzenli takibini icerir.

Misafir deneyimi: Otelimizde misafir memnuniyetine onem verilir. Misafir memnuniyeti,
surdurulebilirlik ile ilgili yukanda aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir.
Alinan sonuclarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yamtlar
kaydedilir ve gerekli onlemler alinir.

Personel katiimi: Otelimizin yonetim sisteminin en 6nemli unsuru calisanlarimzdir.
Calisanlanmiz yonetim sistemimizde ve surdurulebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalan gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin
yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim
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ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
alinir.

Calisanlarnimiz yonetim sistemimizin ve surdurulebilirlik performansimizin gelistirilmesi
ve surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler
dogrultusunda sistemimizi gozden geciririz ve iyilestiririz.

Surdurilebilirlik politikalanimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon
egitimleri dahil; calisanlara sirdirilebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin
periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken
egitimler ve rehberlik destekleri verilir

Is Saglig1 ve Glivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen
egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullamim kurallan, yangindan
korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde
erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve
calisana en az asgari Ucret vermektedir.

Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is
Saglig1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Otelimiz, surdurulebilirlik faaliyetlerini yonetmek icin bir “Surdurulebilirlik Ekibi”
olusturmustur. Tesisimizde surdurilebilir yonetim sistemi / yerel ve bolge halki ile
iletisim sorumlusu belirlenmistir.

Sistemimiz hakkinda geri bildirim sunmak deneyimlerinizi paylasmak icin asagidaki
iletisim numaralarindan tarafimizla iletisime gecebilirsiniz.

Yetkili Kisi : Serpil GIRICi

E-mail : serpilgirici@hotelcelikpalas.com
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Otelimiz, imkanlan dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmay1 taahhut
eder ve erisilebilirlik duzeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi
araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir. Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal
diizenlemelere tam uyum saglamay1 ve bu konuda siirekli iyilestirmeyi takip ve taahhiit
etmektedir. Otelimiz, imkanlar dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri
sunmay1 taahhut eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarim
internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir. Otelimiz erisilebilirlikle
ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamay1 ve bu konuda siirekli iyilestirmeyi takip
ve taahhiit etmektedir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller
dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de surekli iyilestirmeler
yapmaya gayret gostermekteyiz. Otelimiz erisilebilirlik duzenlemelerinin ve altyapisinin
bakim ve onarimin1 duzenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde
iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak calisanlarimizi diizenli
olarak bilgilendirmekteyiz. Tesisimizde tesis girisi, asansorler ve kahvalti salonu
erisilebilirlik uygulamalar mevcuttur. Tesisimizde yasal mevzuatlara uygun
dizenlenmis 1 adet engelli odamiz bulunmaktadir.

* Merdiven ile ulagim gerektiren tum alanlarda asansor bulunmaktadir.

» Asansorlerimizin tumiande tuslar Braille alfabesi ile isaretlenmigtir.

» Tesisimizde uygun sekilde dizenlenmis 1 adet engelli odamiz mevcuttur.
« TUm tesiste yurlyus yolari tekerlekli sandalye ile ulagima uygundur.

* Havuz ve SPA tekerlekli sandalye ulagimi mumkudndur.

* Genel alanlarda engelli WC mevcuttur.

* Havuzumuz igin portatif engelli asansoru bulunmaktadir.
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Hotel Celik Palas olarak, basta yiyecek ve icecek menusu olmak uzere, surdurulebilirlik
konusunda bircok uygulama ve onlem aliyoruz. Ornegin, meniumiizde yoresel ve
mevsimsel urtinler kullaniyor, sifir atik, enerji verimliligi ve su tasarrufu gibi konularda
daima daha iyi olmaya calisiyoruz.

1. Raflarinmizda kalan ekmeklerimizi corbalarin yaninda kroton ekmek olarak ve harc
icin galeta ununda kullaniyoruz.

2. Portakal, limon ve karpuz kabuklarindan receller yapiyoruz, Pastane bolumunde;
Tart ve keklerde, Soguk boliimiinde; Mezelerde ve antipas sunumlarinda
degerlendiriyoruz.

3. Domates kabuklarini atik olmaktan cikarip sicak bolumimuzde napolitan sos, aci sos,
salsa sos ve arabiata sos yapiminda kullaniyoruz.

4. Domates, sogan, havuc, patates, sarimsak, kabak ve kereviz kabuklarin1 sebze cesnisi
olarak kullaniyoruz.

5. Restorantlarimizda tek kullanimlk tuzlar yerine masalarda tuzluk ve karabiberlik
kullaniyoruz.

Kati1 atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi turlerine gore
aynstinlmakta, aynstinlirken geri donusum ve yeniden kullanim durumlan
gozetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarin1 ve paydaslarini duzenli olarak ve cesitli
gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde turlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan
alinmaktadir.

Gida atiklan da dahil olmak Uzere kati atiklar ture gore olculmektedir. Otelimizde
misafir veya geceleme basina kat1 atik miktar1 hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.
Otelimiz ayrica, kat1 atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarin
belirlemistir.

Gida atiklarim ve israfi azaltmak icin duzeltici onlemler planlamakta ve
uygulamaktadir.
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Kat1 atik bertarafinin yerel nufus veya cevre uzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir. Kat1 atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum
saglanmakta ve bildirimler ECBS sistemi lizerinden mevzuata uygun yapilmaktadir.
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Hotel Celik Palas, surdurulebilirlik ilkelerine buiyuk bir onem veren bir tesis olarak one
cikar. Otelin siirdiirtilebilirlik uygulamalari, cevresel etkileri en aza indirmeyi ve dogal
kaynaklar korumayi amaclar.

Otel, enerji verimliligi saglamak icin modern teknolojileri kullanir. Aydinlatma
sistemlerinden iklim kontrolune kadar her alan, enerji tasarrufunu on planda tutar. Atik
yonetimi konusunda da hassas davranmlir; geri donusum ve atik azaltma programlan
otelde aktif olarak uygulanir.

Elektrik Tasarrufu Alanindaki Uygulamalarimiz:

1. Otel geneli bina cevre aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan
kumanda edilerek kontrolleri saglanmaktadir.

2. Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur.

3. Misafirlerin Oda kartlarin1 yanmina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, 1siklar otomatik
olarak sonmektedir.

4. Tum elektrikli cihazlarin yillik planlanarak periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak
olusabilecek enerji kayiplari minimize edilmektedir

5. Mimkiin olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir - kapanir kapilar kullanilmakta
ve 1sitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiiketimi azaltilmaktadir.

6. Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.
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KIMYASAL KULLANIMI

Hotel Celik Palas, kimyasal kullanim1 konusundaki surdurulebilirlik uygulamalarina
bliylik bir 6zen gosterir. Otel, hem misafirlerinin sagligini hem de dogal cevreyi
korumak amaciyla kimyasal maddelerin bilincli bir sekilde kullanilmasina odaklanir.
Temizlik Uriinlerinin seciminde cevre dostu ve insan sagligina uygun olanlar tercih
edilir.

Kimyasal Kullanim1 Alanindaki Uygulamalarimiz

1. Kimyasal kullaniminin azaltilmas1 amaciyla gunluk kimyasal tuketimimizi takip
etmekteyiz.

2. Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre urin secilerek dozajlama
sistemi kullanmlmaktadir.

3. Misafir odalarinda tek kullanimlik sampuan ve sabun yerine likit sampuan sabun
kullanimi arttinlmaktadir.

4, Misafir odalarinda buklet malzemelerini ve buklet malzemelerinden cikan ambalaj
atiklarin1 azaltmay1 hedefliyoruz.

5. Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama icin kimyasal otomatik dozaj sistemi
kullaniyoruz.

6. Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandigi kimyasallarin insan
sagligina ve cevreye zarar vermeyen uriin oldugunu kontrol ediyoruz.

7. Kimyasallann guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin yetkili firmalarda calismakta
ve kimyasal atiklarin takibini yapmaktayiz.

2023-2024 KinMmyASAL TUOKETIMLLERI KARSILASTIRMA ORANI

0.1
o009
o.08
0.o7
0.06
0u05
ouna
0.o3
ouo2
ouo1

DETERJAN DETERIAN DETERIAN KAT
BULASIKHAME CAMASIRHAMNE HIZMETLERI
TOPLAM TOPLAM TOPLAM

2023 m2024
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Satin alma politikamz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin
almaya yonelik politikalarn icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikcilerimiz ile
belirli araliklarla gorusmeler yapmaktayiz. Onlarin surdurulebilirlikle ilgili
sertifikalarin, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi
kaydiyla yerel tedarikcilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikcilerini duzenli
olarak denetlemekte, tedarikci listesini guncellemekte ve tedarikcilerini
bilgilendirmektedir.

Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin oranm olculmektedir. Otelimiz mal ve hizmet
satin alirken ithal urunler icin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla adil ticaret
tedarikcilere de oncelik vermektedir.

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda cevreye duyarli bir politika
izlemektedir, gida ve kat1 atig1 azaltmak lizere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve
su tasarrufuna onem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarli Urlinlere (cevre etiketli Urunlere) oncelik
vermektedir. Satin alinacak urun grubunda cevre etiketli Urunler yoksa ilgili urunlerini,
uretimi ve diger tim siirecleri cevreye zarar vermeyen tedarikci ve lreticilerden secer.
Otelimiz bu cercevede, satin alimlarinm yaparken surdurulebilirlik sertifikalarina sahip
tedarikcilerin secilmesini onceliklendirir.

Tedarikcilerde aranabilecek ornek sertifikalar 15014001, 1SO50001, 1SO14064, 15020400
gibi belgelerdir. Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-
EcolLabel, vb.) veya kaynag takip edilebilen iriinler tercih edilmektedir. Tehdit
altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agac, bitki, av hayvani, vb.)
otelimizde alinmamakta ve kullanmilmamaktadir.
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Cevre sertifikali, yerel Uretici ve tedarikcilerden, adil ticaret tedarikcilerinden satin
alimlarnmzin toplam satin alimlara oran olculmektedir. Otelimizin cevre sertifikali,
yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu cercevede, satin
alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikcilerinin oraninin ve sayisinin artmasini
hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
donusturulmus mallan tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme urun alimina oncelik vermektedir. Bu sayede
otelimize daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gaz1 emisyonu
uretilmektedir.

Otelimize gelen irilinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap
ambalajlarin olmamasi temel onceligimiz ve tercihimizdir. Sarf malzemesi ve buklet
uranlerin satin aiminda tek kullanimlk Urinlerden ve gereksiz ambalajdan (ozellikle
plastikten) kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik drunlerin satin alinmasi
ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.
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Kaynaklarimizi en verimli sekilde koruyarak cevre kirliligini onlemek ve dogay1 korumak,
atiklarimizin miktarim azaltmak, geri doniisim saglamak veya zararsiz hale getirmek ana
hedefimizdir. Cevresel etkilerimizin farkinda olarak gerekli onlem ve aksiyonlarin alinmasi icin
caba gosteriyoruz. isletmemizde ic ve dis miisteri sartlarimin yani sira uluslararasi ve ulusal
yasal sart ve mevzuatlara uygun urun ve hizmetlerimizin gerceklestirilmesi ve sunumunda;
kirliligin onlenmesini ve siirdiiriilebilirligi saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle cevre dostu
bir kurum olabilmeyi taahhut ederiz. Bu taahhudimuzu gerceklestirirken;

e Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altinda aliyoruz.

o Kirlilik ile ilgili riskleri acil durumlara (yangin, patlama, sel, deprem, sizinti, vb.) hazirlikliyiz
ve yasal duzenlemelere uyuyoruz.

e Atiklanimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda onlemeye, enerjiyi verimli kullanmaya
ve faaliyetlerimizin cevre uzerindeki etkilerini azaltmaya caba gosteriyoruz.

e Atik ayristirma ve atik miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi
faaliyetlerinde surekli cevresel performansirmzi iyilestiriyoruz.

¢ Atiklarin geri donusturilmesi ve bertaraf asamasinda takibini yapiyoruz.
e Calisanlarimizi kimyasal kullanimi, cevreye etkileri ve atiklar konusunda egitiyoruz.

¢ Calisanlarimzi ve misafirlerimizi cevreye kars1 duyarli olmalar konusunda tesvik ediyor,
calisanlarimiza cevre bilinci ve enerjinin verimli kullanilmasi ile ilgili egitimler vererek onlan
gelistiriyoruz.

¢ Ekip olarak belirli araliklarda otel etrafindaki sokaklari temizleyerek topluma farkindalik
yaratmaya calisiyoruz.

¢ Otelimizde enerji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz

e Tedarikci ve paydaslarimizi enerji verimliligi calismalar konusunda bilinglendiriyor ve tesvik
ediyoruz.

e Karbon saliniminda dogadaki hasari minimuma indirmek icin cevre orgiitleri ve temaya agac
bagisinda bulunuyoruz.
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CEVRE VE DOGA KORUMA

Bio cesitliligi koruma adina, dogada yasayan bitki ve hayvanlarin zarar gérmeden
varliklarini surdurebilmeleri icin onlar korumak ve destekleme faaliyetleri
yurutmekteyiz.

Hayvalan koruma dernegi ve Tema ile ortak calismalar ve diizenli bagislar yapmaktayiz.
istilac1 tiirlerin yayilmasim 6nlemek adina Otel cevremiz ve peyzaj alanlarimizda istilaci
turlere yer vermeyip soz konusu alanlara duzenli bakimlar yapilar cevreye olumlu katki
saglamaktayiz.
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insan Kaynaklar ve is Saglig1 ve Giivenligi Politikamiz, Hotel Celik Palas faaliyetleri ile ilgili
olarak uluslararasi kabul gormis tiim insan haklarina saygi gostermeyi taahhiit eder ve bu
kapsamdaki tiim mevzuat ve sozlesmelere uyum saglar.

Bu dogrultuda tiim misafir ve calisanlarimzi 1rk, renk, cinsiyet, din, goris, yas, sosyal ve
medeni durum, aile kokeni, fiziksel veya zihinsel engel ayrimi yapilmaksizin esit olarak
degerlendiririz. Hotel Celik Palas insan Kaynaklar siireclerinin temelini insana, dolayisiyla
calisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir. Hotel Celik Palas bolge ekonomisine katki
saglamak amaciyla calisanlarini yerel bolgeden secmeye 6zen gosterir, calisanlarinin saglik,
giivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan siirdiiriilebilir biiylime, karlilik ve yeni
firsatlar yaratma odagimizin ayrilmaz bir parcasidir.

Bu hedefimize katkida bulunacak tiim calisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan faydalanir.
Hotel Celik Palas olarak, calisanlarimizin saglig1 ve giivenligi konusunda yasal yiikiimliliikleri
yakindan takip edecegimizi ve hayata gecirecegimizi; diizenli olarak denetleyip ve uygunlugunu
kontrol edecegimizi, glivenli calisma alanlar ve giivenli dinlenme alanlar olusturacagimizi
taahhut ediyoruz.

Kariyer Yonetimi

Turizm ogrencilerinin calisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan
personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Miimkiin oldugunca
kendi calisanlarimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi calisanlarimizi yukseltmeyi ve birlikte
buyumeyi amacliyoruz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITCILiGI

Kadin Haklar ve Cinsiyet Esitligi Politikamiz, Hotel Celik Palas olarak herkesin esit haklara
sahip olmasini ve ayrimciliga kars1 durarak kadinlarin isletmemizde aktif olarak yer almalarini
saglanz.

Cinsiyet gozetmeksizin tum calisanlarimzin kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalanmasini
saglar, calisma alanlarinda sagliklarina ve giivenliklerine 6nem veririz. Tim
departmanlarimizda ve yonetim kadromuzda yer alan kadin calisanlarimiz esit haklara,
sorumluluklara ve firsatlara sahiptir.

Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit Ucret” politikas ile hareket ederiz. Kadinlarin hicbir
sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
musaade etmeyiz.

Diinya’ya ve kurumumuza kattiklan degerin daima farkinda olur ve varliklarin1 destekleriz.
86 calisamimizin 40’11 kadin personelimiz olusturmaktadir.

Bunun yaninda yonetici kadromuzun bliyiik cogunlugu da kadinlardan olusmaktadir.
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COCUK HAKLARI

Cocuk Haklar Politikamiz, Hotel Celik Palas aile ve cocuk oteli konseptindedir. Hotel Celik
Palas gelecegimizi sekillendirecek cocuklarin her tiirlii somiiriistinii kinar ve somiiriisiine
karsidir.

Egitim amaci disinda 18 yas alt1 cocuklar ise alinmaz ve tiim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz. Cocuklara otelimizde dusuince ve isteklerini ozgurce dile getirebilecek
alanlar saglariz ve katildiklan aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk isci calistiran firmalarla is birligi yapilmamaktadir. Tedarikcilerden de cocuk isci
statustinde calisan personel gonderilmesi halinde calismasina izin verilmemektedir (insaat,
bahce isleri vb icin).

Cocuk istismarinin farkindaligi ile ilgili calisanlarimiza egitimler veririz. Cocuklar ile ilgili
sipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen
durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz. Hotel Celik Palas olarak cocuk haklarina saygi,
cocuk istismarinin onlenmesi, bakima ve korunmaya muhtac¢ cocuklara yardim konularinda
faaliyet gosteren tiim yasal kuruluslarla is birligi icerisinde olacagimizi, calisanlarimizin da bu
konuda bilinclenmesini saglayacagimizi taahhiit ederiz.
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KULTUR VE MIRASIN SUNUMU

Otelimiz yerel/bolge halkinin fikri miilkiyet haklarina saygi gosterirken, geleneksel ve cagdas yerel
kiiltiiriin otantik unsurlarin operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, mutfaginda veya
magazalarinda degerlendirmeye 6zen gostermektedir. Otelimiz bir kiiltiir unsuru olarak ulusal ve/veya
yerel mutfagin tarihi, receteleri, sunumu konularinda farkindalik olusturma calismalarina katki saglar.
Yerel ve mevsimlik Uriin ve recetelerin tamtilmasini, sunulmasini ve tiiketimini tesvik etmek amaciyla
her turlu sosyal sorumluluk projesine katilim icin gayret gosterir. Tum faaliyetlerimizde, gastronomide
strdiiriilebilirligi saglamak icin geleneksel ile yenilikci ve yaratici uygulamalan birlestirerek ortaya
koyma calismalarimizi surdurmekteyiz.

SOSYAL SORUMLULUK

Ulkemizde ve turizmde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglamay1 gorev edinmis bir tesis olarak
cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki sorumluluklar kapsaminda etkin rol almaya 6zen gosteriyor,
cesitli projelere katilim sagliyoruz. Sehrimizde faaliyet gosteren LOSEV’i biiyiik bir memnuniyetle
destekliyoruz.

MISAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIM

En yuksek misafir memnuniyeti hedefiyle ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanmasi icin tum
gayretimizle calisiyoruz. Hizmet sektorlinde Uretim ve tuketimin es zamanli gerceklesmesi nedeniyle
hatalarin olusmasi kacimlmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi;
sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli coziim Ureten ve adalet
olgusuna dayali sureclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu sureclerle ilgili
bilgilendirilmesi ve bu sureclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mumkun olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalis siiresince ya da otelden aynldiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Etkin bir
misafir geri bildirim siireci takibi icin internet tizerinden kullanmis oldugumuz yazilim araciligiyla
misafirlerimizin online sitelere yapmis oldugu yorumlar tek bir platformdan takip edilebilmekte ve
cevaplanabilmektedir.

Bu geri bildirimler ilgili bolum yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda
degerlendirilmekte ve iyilestirici faaliyetler belirlenmektedir. Misafirimizin kalis1 siiresince tarafimiza
bildirdigi sikayet ve talepler profesyonel on biiro ekibimiz tarafindan kaydedilir ve hizlica yerine getirilip
raporlanir.
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