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1. Rapor Hakkinda

CELIKPALAS HOTELolarak 2023 yili itibariyle siirdiiriilebilirlik caismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz
gelismeyi; yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgcilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece
bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi amacglamaktayiz.

Bu hazirlanan sirdirilebilirlik raporu Ocak 2023 — Aralik 2023 yili araligindaki verileri icermektedir.
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2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Geleneksel Tiirk konukseverligini, en yiksek hizmet ve mimari standartlariyla bulusturan Celik Palas Oteli, tarihi boyunca
hem Tirk hem de yabanci misafirlerin akillarinda ve kalplerinde 6zel bir yer edinmistir. 2021 yilinda yenilenen yizi ve tim
ihtisamiyla Celik Palas Otel, Bursa’nin ge¢misi, buglinii ve geleceginden en 6zel unsurlari bir araya getirmektedir. Panoramik
Bursa manzarasina sahip odalari, restaurantlari, toplanti salonlari ve davet alanlari ile de zenginlesen Celik Palas Oteli, her
alanda yasama deger katmaktadir.

Celik Palas Otel’de liiks ve ayricalikli hizmeti deneyimleyebileceginiz 57 Premium oda, 63 Superior oda, 18 Suite oda ve 3
King Suite oda bulunmaktadir. Konfor ve miikemmel servis anlayisiyla tasarlanmis ferah ve genis odalarimiz, kendini 6zel
hissetmek isteyen misafirlerimizin tiim ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Celik Palas Otel’deki konaklamaniz esnasinda panoramik manzaral balkonunuzdan Uludag’in temiz havasini soluyarak
kendinizi yenileyebilirsiniz. Marti Bar’in 6zel menisiinde yer alan kokteylinizi yudumlayarak giin batimini izledikten sonra
Panorama Resraurant’taki aksam yemeginiz icin Tlrk ya da diinya mutfaklarindan bir se¢im yapabilirsiniz. Termal Spa’nin
zengin masaj secenekleri ile tim stresinizden arinabilirsiniz. Panoramik manzarali ve tam donanimli salonlarimiz
toplantilariniz icin bambaska bir hava katabilirsiniz.

CELIKPALAS HOTEL misafirleri 100 araghk CELIKPALAS HOTEL OTOPARK'ini {icretsiz olarak kullanmaktadirlar.
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4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

CELIKPALAS HOTEL hizmete girdigi NiSAN 2021 tarihinden beri ¢evreye duyarli sifir atik sistemi ile ¢alisan ve bunu
sertifikalandirma amaci ile degil sirket politasi olarak belirlemis bir tesis konumundadir.

Tesisimizin yapim asamasinda enerji verimliligi agisindan tim alanlar led teknoloji ile aydinlatiimis , genel alan ve
koridorlarda sensorler kullaniimistir.Isitma sistemi dogal gaz kombi dis alan sensorleriile otomatik olarak devreye
girmekte veya devre disi kalmaktadir. 6 adet yedekli briilor sicak su kazanlari ile odalarimizda ve genel alanlarimizda anlik
sicak su verilmekte misafirlerimiz ve personelimiz musluklarini agtiklari anda sicak suya ulasabilmektedirler.Béylece sicak su
bekleme sirasindaki su israfi olmamaktadir.Odalarimizdaki dus basliklari robot sistem olup maximum su tasarrufu ile
misafirlerimiz duslarini almaktadirlar. Odalar ve tiim genel alanlarimizdaki WC’lerimizde rezervuarlar su tasarruf ayarli
olarak kullanilmaktadir. Bulasik alanlarimizda tasarruflu sprey fiskiye tiirii aparatlarla bulasiklarimiz arindirilarak otomatik
bulasik makinalarinda yikanmaktadir.

Mutfak bulasik alanlarimizin her lavabosunda yag tutucular monte edilmis en ufak atik yag ve yag birikintisinin dogaya
zarar vermemesi saglanmistir. TiUm personel bu konuda egitilmis ve uyariimistir.

CELIKPALAS HOTE Lyiyecek icecek gidalarinin tasarrufuna aldigi cok ciddi énlemleri ilk agildigi andan itibaren riayet
etmektedir.

Tesisimizde genis soguk saklama depolari yapilmamis , ev tiirt kiigiik derin dondurucular ile bilyiik stoklar yapilmamakta
Grlnlerin SKT lerine 6nem verilmektedir. % 90 oraninda tiim Grlinler bélgemizden tedarikgilerden gilinlik temin edilmekte
(sebze meyve Urilinleri ,salata malzemeleri unlu mamuller) veya en fazla bir haftalik stoklanmakta (bakliyat trtinleri ve
yemek malzemeleri).igecek iriinleri ise toplu olarak alinmakta temin edilen tedarikginin bélgedeki sevkiyat giiniine
uyularak Karbon salinimi ve karbon ayak izine ( tedarikgilerimizin sadece tesisimiz i¢in araglarini yénlendirilmesinin 6niine
gecilmis) 6nem verilmektedir.

Tiim odalarimizda ve genel alanlarimizda ortam sartlandirici ve koku sistemleri otomatik makinalarla zaman ayarli
yapilmakta olup; kullanilan Grinlerde ¢cevre dostu olanlar segilmis ve sera gazi en aza indirilmistir.

CELIKPALAS HOTEL olarak yiyecek icecek ve diger malzemelerimizde geri déniisiime ve dogaya kazandiriimasina azami
onem verilmektedir. Acik biife kahvaltimizdan lezzetini kaybetmemis ve bozulmamis oksijen ve sicaktan dolayi ertesi glin
blfeye cikarilmayacak el degmeden kaldirilan sarkiteri Grinler ( peynir,salam sosis mantar sebze UrUnleri) derhal
bekletilmeden isleme tutulup pizza ici hazirlanmakta, yine biifeden kalkan ekmek Grinleri ile bir sonraki glin organik dere
otlu peynirli mantarh minik pizzalar yapilmakta misafirlerimizin begenisine sunulmaktadir.Ayrica misafir tabaklarindan
gelen artan veya deforme olmus yiyecek Grinleri toplanmakta glinliik olarak evcil hayvanlarina verilmek lzere bu konuda
bilingli ve duyarli personelimize teslim edilmektedir.Béylece sokak hayvanlarina ve personelimizin evcil hayvanlarina gida
desteginde bulunulmaktadir.

Tesisimiz personeli cam ve plastik atiklar konusunda da bilin¢lendirilmis 6zellikle RESTAURANT ve CAFELERDEN odalardan
¢tkan cam sise ve plastik su sisesi atiklari glinliik olarak aninda ayristirilarak depolanmakta gerekli kuruluslara teslim
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edilmektedir.Ozellikle biiyiik yemek ve toplanti organizasyonlarinda maliyeti gézetilmeksizin cam sise su iriinleri ve
mesrubatlar kullanilarak topraktan gelen cam Uriinlerin tekrar geri donisiimi saglanmaktadir.

Tesis genelinde i¢ yazisma ve bilgilendirmeler departmanlar ve idareciler arasinda telefonlarda kurulmus mesajlasma
guruplari ile yapilarak kagit tasarrufu yapilmaktadir. Ayrica 6n biro departmani ve yonetim ofisi yazicilarinda geri
donistirtlmis kagitlar kullanilmakta olup misvedde kagitlar ise degerlendirilmektedir.

5. Personel ve Calisma Hayat

CELIKPALAS HOTEL hizmete girmeden (ic ay 6nce personel politikasini belirlemis , sirket yénetim kurulu ve st ydnetim
idarecilerin ortak karari ile %80 kadin personel istihdam edilmesi saglanmistir.Ozellikle tesise yiirime mesafesinde evleri
olan personeller tecriibeli veya egitimli olup olmamalarina bakilmaksizin secilmis , tecriibeli yonetici ve egitimcilerle g ay
boyunca mesleki egitimleri saglanmis, bagh bulundugumuz Holding ve Yonetim Kurulu lyelerinin aile fertlerine verilen
toplu yemek ve konaklama hizmetleri ile pratiklikleri ve tecriibeleri gelistirilerek topluma kazandirilmistir.Ayrica engelli
personele istihdam saglanmistir.

Tiim personel sadece mesleki olarak degil Diksiyon ve Tiirkcenin Etkin Kullanilmasi, Etkili Takim Olma, isletmelerde Kriz
Yonetimi, Kurum Kiltiiri , Satis ve Musteri iliskileri konusunda da egitimlere tabi tutulmus sadece tesisimizde degil tesis
disindaki calisma hayatlarinda da basarili olabilecek birey haline gelmeleri saglanmistir.



6. Yapilan Sosyal Calismalar

CELIKPALAS HOTEL hizmete girdigi giinden itibaren gerek dogaya saygi, gerek hayvan haklari gerekse kadin haklar
Ozglrltkler konusuna azami 6nemi veren bir tesis konumundadir.Tiim personelimize gerek tesis icinde gerekse tesis disinda
her tlrll destek verilmektedir.Onlarin aile hayatlari sosyal hayatlari topluma faydali bireyler olmasi,daha sonraki ¢alisma
hayatlarinda basarili turizmci olmalari igin ortak ¢alismalar yapiimaktadir.Departman iglerinde alinan tiim kararlar Ust
yoneticiler ve departman personeli ile birlikte ¢alisilarak hayata gegirilmektedir. Departmanlar arasinda belirli donemlerde
personel degisimleriile tim personelin diger departmanlarda egitilerek hem galisma hayatlarina extra katkilari saglanmis
hem de tiim personelin birbiri ile kaynasmasi saglanmaktadir.

Otelin misait oldugu uygun doénemlerde personelin ve ailelerinin tesisi kullanmalarina izin verilmis boylece personelin
tesise aidiyet ( sahiplenme ) duygusu gliclendirilmistir.
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7. Kalturel Calismalar

CELIKPALAS HOTELbulundugu konum itibari ile tarihin tiim izlerini icinde yasamakta ve yasatmaktadir.Gegen bir yil
zarfinda konaklayan misafir portféyl degerlendirildiginde %70 oraninda misafirlerimiz Bursa tarihini ve kiltirini gezmek
0grenmek ve ziyaret etmek igin Bursa'yi tercih etmektedirler.Misafirlerimizin gelmeden 6nce yapmis olduklari
rezervasyonlar ve konaklama siireleri arasinda geceleme anlaminda farklar olusmaktadir. Rezervasyonlarda 1,80
geceleme/glin olan oranin ; konaklama sirasinda 2,50 geceleme/giin’e yikselmesi misafirlerimize verilen gizel hizmetin
yaninda bdlgenin cazibesinin ylksek olmasi etkendir.
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